
• COMPETENZE

Le “nuove” figure professionali nel settore dei trasporti e
della mobilità dovranno essere caratterizzate
principalmente da capacità di analisi e di pianificazione, in
grado di interfacciarsi con la realtà territoriale e di cogliere
il processo nella sua complessità, adottando una visione
sistemica.

Ciò significa una visione ampia del processo e una
capacità di analisi e relazione con gli attori coinvolti
nonostante la complessità.

Una persona che lavora nel settore della logistica e
gestisce tali sistemi complessi deve avere una solida ed
ampia base teorica che gli consenta di affrontare problemi
sempre diversi e di passare con flessibilità da un prodotto
ad un altro.

Per quanto riguarda le competenze necessarie a un livello
più specifico, è possibile individuare:

• competenze tecnico-logistiche: progettazione servizi di
trasporto e ciclo logistico, gestione ed organizzazione di
infrastrutture logistiche;

• competenze giuridiche: nozioni di diritto commerciale
(forme contrattuali); nozioni di legislazione in ambito di
sicurezza e qualità nel settore logistico; norme e
procedure doganali; diritto comparato del lavoro;

• competenze commerciali e di marketing per la
promozione e la vendita dei servizi, ma anche in senso più
ampio: analisi del mercato, analisi dei clienti;

• competenze linguistiche: contestualizzare le conoscenze
linguistiche (inglese) nel settore di riferimento (logistica)

• competenze economico-amministrative: nozioni di
contabilità analitica; capacità di formulare bilanci preventivi
e consuntivi.
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Polo Formativo per l’Istruzione e
Formazione Tecnica Superiore



Il Polo Formativo per la Logistica si propone di realizzare, in via
prioritaria, diversi tipi di formazione, quali:
• la formazione IFTS (Istruzione e Formazione Tecnica Superiore)
• la formazione breve ed il trasferimento tecnologico (per la
persona e per le Aziende).
La formazione IFTS (Istruzione Formazione Tecnica
Superiore) prevede la definizione di percorsi di formazione che, a
partire dalle indicazioni degli standard nazionali, siano un
elemento utile di risposta ai bisogni regionali secondo le priorità
messe in atto dal P.O.R. per il 2007-2013.
A fianco della formazione più strutturata tipica dei corsi IFTS sarà
organizzata una formazione più personalizzata ed orientata ai
bisogni della persona e dell’azienda. Tale formazione si potrà
articolare in una formazione breve e trasferimento tecnologico (a
sostegno soprattutto delle piccole e medie imprese).

In questo contesto il Polo Formativo per la Logistica propone
il corso:

TTEECCNNIICCOO SSUUPPEERRIIOORREE PPEERR LLAA GGEESSTTIIOONNEE
DDEELLLLEE IINNFFRRAASSTTRRUUTTTTUURREE LLOOGGIISSTTIICCHHEE EEDD

IILL TTRRAASSPPOORRTTOO DDII MMEERRCCII PPAARRTTIICCOOLLAARRII

Profilo professionale regionale oggetto del corso e
descrizione della figura.

Il Tecnico superiore gestione infrastrutture e servizi di trasporto
merci particolari (alimenti, beni culturali e prodotti biomedico-
sanitari) gestisce ed organizza le infrastrutture logistiche
dell'azienda, identifica le modalità di trasporto, stoccaggio ed
imballaggio delle merci, individuando le corrette forme di tutela e
salvaguardia, oltre ad essere in grado di utilizzare software

specifici.

Sbocchi occupazionali

Area di attività lavorativa: Settore logistico, uffici preposti
alla gestione di stoccaggio e movimentazione di beni
culturali, sanitari ed alimenti, all'interno di aziende nella
gestione del ciclo logistico delle merci e dei prodotti.

Crediti formativi

Agli studenti neo diplomati o provenienti da esperienze
lavorative, in possesso di competenze specifiche su uno o
più moduli, potranno essere riconosciuti crediti formativi in
ingresso a seguito di specifico accertamento.
Allo stesso modo, in seguito alla partecipazione al corso, si
procederà alla certificazione di crediti in uscita dal percorso
formativo, rivolti sia al mondo del lavoro che universitario.
Costituiranno ulteriore elemento di credito eventuali
certificazioni accertate da Enti o Aziende.

Durata

800 ore di cui 240 di stage presso aziende.

Selezione Allievi

Attraverso: Test di selezione ed accreditamento delle
competenze ritenute rilevanti per accedere al percorso
formativo: Lingua Inglese, Informatica
Colloquio motivazionale.
Dal 22 marzo al 26 marzo 2010 - Luogo CASA DI CARITA’ –
Centro Novi Ligure.

Destinatari

Diplomati di scuola secondaria superiore, occupati e non
occupati o allievi ammessi al quinto anno di un percorso di
studi superiore (D.Lgs. 226/05)..

Periodo lezioni

Aprile 2010 – Aprile 2011
Orario indicativo serale dalle 18.00 alle 23.00.

Programma.

Presentazione del corso e programmazione GIO 25 marzo 2010
ore 17,00 presso ITIS “Ciampini” Via Verdi, 44 - 15067 Novi Ligure
(AL)

Articolazione e struttura del corso.

Competenze Tecnico-Professionali ore
Tecniche di marketing e customer care 24
Tecniche di trasporto merci particolari 64
Tecniche di stoccaggio merci particolari 64
Tecniche di supply chain 60
Gestione informatizzata del ciclo logistico 40
Legislazione e normative 40
Sicurezza nel settore dei trasporti 32
Qualità nel settore dei trasporti 32
Tecniche di salvaguardia e tutela merci particolari 80

Competenze di base ore
Accoglienza orientamento 8
Pari opportunità 8
Sviluppo sostenibile 12
Inglese 32
Statistica 32
Esame 16
Stage aziendali 240

Certificazione finale competenze.

Il giudizio finale di idoneità, espresso in centesimi, si
avvale oltre che del risultato delle prove finali d'esame,
anche delle valutazioni conseguite nel curriculum
formativo dell'allievo.

La prova d’esame ha una durata complessiva di 16 ore e
consiste in una prova tecnico operativa di 12 ore con
valenza max 30 centesimi seguita da colloquio individuale
di 4 ore con valenza max 70.

Eventuali modifiche saranno apportate solo in accordo a
diverse indicazioni/disposizioni da parte delle commissioni
regionali di riferimento ed organi preposti.

INFORMAZIONI

Segreteria iscrizioni
CASA DI CARITÀ ARTI E MESTIERI – CENTRO DI NOVI
LIGURE - Strada Bosco Marengo 1/E - 15067 Novi Ligure (AL)
Tel. 0143/323807

Sede del corso
ISTITUTO TECNICO INDUSTRIALE STATALE “GIULIO
CIAMPINI” - Via Verdi, 44 - 15067 Novi Ligure (AL)
Tel. 0143 73015

Riferimento Responsabile Agenzia Capofila: Tiziana Uggetti
(Direttrice Casa di Carità Arti e Mestieri – Centro di Novi Ligure)

Riferimento corso: Antonella Traverso (Casa di Carità),

Riferimenti ITIS Ciampini: Referente: Alessandro Seripa
Segreteria: Elena Modena

Siti internet: www.casadicarita.it – www.ciampini.info

e-mail: centronl@carmes.it – info@ciampini.it ; ifts@ciampini.it

Iscrizioni on-line
www.casadicarita.it (da regolarizzare in sede)

Requisiti d’ammissione:
- diploma di scuola media superiore
- ammissione o frequenza del quinto anno di scuola superiore
- non diplomati con esperienza lavorativa in settori coerenti con la
figura professionale oggetto del corso.


